
Liebe Leistungsträgerinnen und liebe Leistungsträger, 

 

die Luca-App ist in aller Munde. Kein Wunder, wir alle sehnen uns nach 

einer unbürokratischen, einfachen Lösung für die coronabedingte 

Kontaktnachverfolgung. 2020 haben wir eine Webanwendung entwickelt, 

die nicht nur das Ein- und Auschecken vor Ort, sondern auch 

Vorabreservierungen von Timeslots ermöglicht: die FRIDA.  

 

Die Webanwendung ist Reservierungstool, Check-in-System und 

Reiseführer in einem. Denn im Gegensatz zur Luca-App haben Sie zudem 

die Möglichkeit, sich und Ihr Geschäft mit Fotos und Text zu präsentieren.  

 

Auch wenn die FRIDA alles bietet – der Erfolg hängt vor allem von Ihrer 

Teilnahme ab.  

So funktioniert’s für Sie: 

1. Sie registrieren Ihr Business über 

https://reservierung.borkum.de/registrierung/ 

a. Nach erfolgreicher Registrierung erhält die oder der 

Inseladministrator*in eine E-Mail, dass Sie sich registriert 

haben. Sie werden dann freigeschaltet. 

2. Sie pflegen über den Bereich „Verwaltung“ weitere Daten zu Ihrem 

Business ein: Fotos und Texte sowie die durch die Gäste buchbaren 

Timeslots und Verfügbarkeiten. 

a. Sie klicken auf „veröffentlichen“. Nun werden Sie gefunden 

und Ihre Gäste können reservieren. 

 

So funktioniert’s für den Gast: 

1. Der Gast besucht die FRIDA über den Webbrowser.  

Es sind keine App-Installation und keine Anmeldung nötig! 



2. Der Gast wählt den Leistungsträgerin oder Leistungsträger sowie 

den gewünschten Timeslot aus und gibt seine Reservierungsdaten 

ein.  

3. Der Gast erhält eine Bestätigungsmail mit QR-Code. 

4. Beim Besuch des Gastes wird der QR-Code durch Sie gescannt und 

entsprechend akzeptiert.  

Die Vorteile der FRIDA auf einen Blick: 

- leichte Bedienung für Gast und Leistungsträger*innen 

- Erleichterung bei der Einhaltung der Corona-Maßnahmen 

- schneller Überblick über Angebot und Kapazitäten auf den Inseln 

- Erleichterung bei der Koordination von Plätzen 

- spart Zeit und Nerven bei der Kontaktnachverfolgung  

- keine App-Installation und Anmeldung nötig 

- sichere und datenschutzkonforme Lösung 

- kostenfreie Nutzung  

- kein Zettelchaos mehr bei der Gästeregistrierung 

- einsetzbar in Gastronomie, Einzelhandel, Hotellerie oder auch bei 

Veranstaltungen 

- sichere Reservierung von Angeboten 

Haben Sie Fragen? Kein Problem, melden Sie sich gerne jederzeit bei uns.  

Wir freuen uns, wenn Sie bei FRIDA dabei sind, damit wir unseren Gästen 

die Inselfamilie in all ihren Facetten präsentieren können. Und: wenn Sie 

zukünftig etwas Entlastung in puncto Nachverfolgung und Einhaltung der 

Corona-Maßnahmen erhalten. 

 

Herzliche Grüße, 

Ihr Team der Ostfriesischen Inseln GmbH 


